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Veränderungen durch Herausforderungen

Maag Merki et al., 2022

Herausforderungen, z. B.
• Reformen
• Bericht externer 

Schulevaluation
• Veränderte Schülerschaft



Veränderungen durch Herausforderungen

Maag Merki et al., 2022; Schechter et al., 2022

Krisen, z. B. COVID-19
- Unvorhersehbar
- Bedroht wichtigste Ziele einer 

Organisation
- Bruch im Alltag



Forschungsdesign
• Fragebogenerhebung in Deutschland, Österreich and fünf Deutschschweizer Kantone 

(S-CLEVER) bzw. alle Sprachregionen der Schweiz (S-CLEVER+)
• Volksschulen
• Länderspezifisch (annähernd) repräsentativ in Bezug auf regionale Verteilung und Schultyp
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1. Befragung
Herbst 2020

2. Befragung
Frühling 2021

3. Befragung
Sommer 2021

N = 1‘133
D = 560
D-CH = 286
AT = 287

N = 1‘449
D = 923
D-CH = 282
AT = 244

N = 802
D = 485
D-CH = 175 
AT = 142 

4. Befragung (CH)
Sommer 2022

N = 202 

D-CH = 137
R-CH = 7
I-CH = 23
F-CH = 35
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… viele Auswertungen
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Drei zentrale Erkenntnisse

1. Alle sassen im selben Boot, aber… 

2. Wer hat, dem wird gegeben. 

3. Better together.
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1. Alle sassen im selben Boot, aber…

12

Quelle: https://www.pilatus.ch/entdecken/goldene-rundfahrt



• Grosse und vielfältige Herausforderungen bis Sommer 2021

• Herausforderungen nahmen ab von März 2020 zu Sommer 2021

• Hohe Arbeitsbelastung der LP

• Verstärkte Nutzung von Online-Plattformen 

• Verstärkte Kooperation im Kollegium
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Gemeinsame Erfahrungen D, AT, D-CH
März 2020 bis Sommer 2021

Feldhoff et al., 2022
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Spezifische Erfahrungen D-CH
März 2020 bis Sommer 2021

• Herausforderungen und Belastungen geringer als in D

• Diskrepanz zum „Normalbetrieb“ geringer

• Mehr digitale Ressourcen an Schulen vor der Pandemie, mehr Erfahrung in der 

Nutzung von Online-Plattformen

• Geringere Veränderung in Arbeitsstrukturen

Feldhoff et al., 2022
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Situation

• Hohe Arbeitsbelastung (höher als vor der Pandemie)

• Hälfte: Unterstützungsbedarf für motivational und emotional belastete Lehrpersonen

• Vorgaben der Schulbehörden änderten sich schneller als umsetzbar, aber gaben Sicherheit

• Schulleiter:innen insgesamt zufrieden, erlebten Professionalisierung

Strategien

• Thema Digitalisierung prioritär (Infrastruktur, Nutzung, Know-how)

• Anpassung von Arbeitsprozessen (Kommunikation; Verantwortlichkeiten)

Gemeinsame Erfahrungen CH 
Schuljahr 21/22

Suter et al., 2023a
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I-CH
• Weniger digitale Ressourcen, geringere Nutzung von Online-Plattformen  höherer

Unterstützungsbedarf

D-CH
• Mehr digitale Ressourcen, Online-Plattformen häufiger genutzt
• Vorgaben der Schulbehörden positiver eingeschätzt
• Weniger Herausforderungen auf Ebene Lernen von SuS  (z.B. emotional-motivationale

Unterstützung)
F-CH
• Lernzeit im Vergleich zu vor der Pandemie geringer eingeschätzt
• Häufigere Abstimmung der Kommunikation im Kollegium
• Mehr Unterstützungsbedarf zu didaktischen Konzepten zur Kombi von Präsenz- und

Selbstlernphasen

Unterschiedliche Erfahrungen
Schuljahr 21/22

Suter et al., 2023a
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1. Alle sassen im selben Boot, aber…

…die Reise gestaltete sich unterschiedlich. 
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Drei zentrale Erkenntnisse

1. Alle sassen im selben Boot, aber…

2. Wer hat, dem wird gegeben.

3. Better together.
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Quelle: https://www.pilatus.ch/entdecken/goldene-rundfahrt
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2. Wer hat, dem wird gegeben.

Helfen Vorerfahrungen der Schulen im Umgang 
mit der Pandemie?
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2. Wichtige Vorerfahrungen

Digitales 
Lernen

Kultur des
Wissenteilens

Austausch von Ideen und Meinungen;  Unterstützung anderer, die 
über weniger Fachwissen verfügen; Nutzung des Wissens 
verschiedener Teammitglieder, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen. 
Wir alle sind bereit, Wissen und Ideen mit anderen zu teilen.

• Erfahrungen der Schulakteure mit digitalem Lernen
• Erwartungen der Schulleiter:innen an den Einsatz digitaler Medien im

Unterricht
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Digitales 
Lernen

Vor März 2020

Kultur des
Wissenteilens

Vor März 2020

Wahrgenommene 
Professio-
nalisierung
Sommer 2020
Sommer 2021

?

?

Suter et al., 2023b



16. März 2022
25

Suter, F., Feldhoff, T., Merki, K. M., 
Radisch, F., Jude, N., & 
Brauckmann-Sajkiewicz, S. (2023). 
Effects of pre-pandemic school 
improvement and digital learning on 
schools during the COVID-19 
pandemic. School Leadership & 
Management, 1-19. 
https://doi.org/10.1080/13632434.20
23.2259931 
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Digitales 
Lernen

Vor März 2020

Kultur des
Wissenteilens

Vor März 2020

Wahrgenommene 
Professio-
nalisierung
Sommer 2020
Sommer 2021

Je mehr, desto mehr

Je mehr, desto mehr

Je grösser die Vorerfahrungen, desto mehr Professionalisierung wurde im Sommer 
2020 und im Sommer 2021 von den Schulleitenden wahrgenommen. 

Suter et al., 2023b
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Digitales 
Lernen

Vor März 2020

Kultur des
Wissenteilens

Vor März 2020

Wahrgenommene 
Professio-
nalisierung
Sommer 2020
Sommer 2021

+

+

Je grösser die Vorerfahrungen, desto mehr Professionalisierung wurde im Sommer 
2020 und im Sommer 2021 von den Schulleitenden wahrgenommen.

Dieser Zusammenhang wird vermittelt über die kollektive Selbstwirksamkeit. 

Kollektive 
Selbst-

wirksamkeit 
Sommer 2020

+

Suter et al., 2023b
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Digitales 
Lernen

Vor März 2020

Kultur des
Wissenteilens

Vor März 2020

Wahrgenommene 
Professio-
nalisierung
Sommer 2020
Sommer 2021

+

+

Kollektive 
Selbst-

wirksamkeit 
Sommer 2020

+

Strategien 
zur 

Unterrichts-
entwicklung

Sommer 
2020/2021

+

Je grösser die Vorerfahrungen, desto mehr Professionalisierung wurde im Sommer 
2020 und im Sommer 2021 von den Schulleitenden wahrgenommen.

Dieser Zusammenhang wird vermittelt…
 …über die kollektive Selbstwirksamkeit und
 …Strategien zur Unterrichtsentwicklung. Suter et al., 2023b
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2. Wer hat, dem wird gegeben.

Die Schulen konnten von ihren Erfahrungen vor der 
Pandemie für den Umgang mit der Pandemie 
profitieren.

Konzepte zur Individualisierung 
und Digitalisierung, die bereits 

vorher bestanden und 
implementiert waren, tragen 

uns durch die Pandemie.
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Drei zentrale Erkenntnisse

1. Alle sassen im selben Boot, aber…

2. Wer hat, dem wird gegeben.

3. Better together.
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Kultur des
Wissenteilens

Vor März 2020

Wahrgenommene 
Professio-
nalisierung
Sommer 2020
Sommer 2021

+
Kollektive 

Selbst-
wirksamkeit 
Sommer 2020

+

Strategien zur 
Verbesserung  

der 
Kommunikation 

und 
Kooperation

Sommer 2020/2021

+

Zusammenarbeit in Form von…
- Kultur des Teilens
- Überzeugung „wir schaffen das!“
- gezielte Strategie
… waren wichtige Faktoren für die wahrgenommene Professionalisierung.

Suter et al., 2023c
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von Schulen während der COVID-19 
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von Kooperation auf die wahrgenommene 
Professionalisierung aus Sicht von 
Schulleiter:innen. ENT | GRENZ | UNGEN | 
28. DGfE-Kongress 2022, Universität
Bremen.
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3. Better together.

Zu verändern bedeutet zusammenzuarbeiten.

Die Notsituation hat bei uns 
den Zusammenhalt 
gestärkt.
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Schlussfolgerungen
1. Veränderungen in der Umwelt (der Schulen) können

Veränderungen in den Schulen erfordern.

2. Veränderungen geschehen unterschiedlich  Context matters!

3. „Proaktive“ Veränderungen erleichtern „reaktive“ Veränderungen.

4. Zu verändern bedeutet zusammenzuarbeiten.
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